Dostepnosc instytucji dla oséb gtuchych
w samorzadach w wojewddztwie tédzkim.
Raport z badania
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Wstep

Raport powstat w ramach projektu ,,Mdj powiat — jest PJM?” realizowanego z dotacji programu Aktywni
Obywatele — Fundusz Krajowy, dofinansowanego z funduszy EOG. Realizatorem projektu jest Fundacja
Rozwoju Edukacji Gtuchych z siedzibg w todzi przy ul. Nawrot 94/96.

Tytut projektu jest transkrypcjg pytania w polskim jezyku migowym (PJM): czy w moim powiecie sg [ustugi]
dostepne w PJM. Jest to pytanie zasadnicze, a odpowiedz na nie determinuje przestrzen publiczng dla oséb
gtuchych jako dostepna lub jako petng barier. Wszyscy napotykamy niekiedy na mniejsze lub wieksze bariery
w codziennym funkcjonowaniu, np. rodzic z wézkiem dzieciecym (schody, krawezniki), osoba poruszajaca sie
na woézku (np. zbyt strome podjazdy lub podjazdy wykonane z bruku), osoba niewidoma (np. dotykowy panel
w windzie), para LGBT lub inna pozostajgca w zwigzku nieformalnym (np. zapisy w polisie ubezpieczeniowej
przeznaczone tylko dla matzenstw), osoba posiadajgca stary telefon komérkowy (np. brak mozliwosci
zainstalowania aplikacji dot. kwarantanny domowej) itd. Jednak w przypadku pytania o PJM w przestrzeni
publicznej w moim powiecie chodzi o co$ innego — o state poczucie mozliwosci skomunikowania sie w swoim
naturalnym jezyku w kazdym miejscu publicznej uzytecznosci, od przedszkola poprzez urzad po szpital czy
przychodnie, stowem: o poczucie bycia u siebie, w swoim kraju. Poniewaz nie ma takiej mozliwosci, aby
wszyscy mieszkancy powiatu nauczyli sie PJM, to do budowania takiego poczucia niezbedne jest m.in.
zaangazowanie ttumaczy PJM.

Celem projektu byto sprawdzenie, jak w praktyce jest (lub nie jest) realizowana dostepnos¢ dla oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu w instytucjach publicznych na poziomie powiatéw i gmin. Potrzeba ta zrodzita
sie z poczucia, ze istnieje rozbieznos¢ miedzy prawem ustanowionym przez parlament i rzad a praktyka
realizowang przez samorzady. To nie tylko dobrze znana z roznych dziedzin zycia rozbieznos¢ miedzy teorig a
praktyka, ale tez odmienna perspektywa duzego miasta i miasta powiatowego, ktdra mimo préb
»wyrownawczych” nadal jest widoczna. Co wiecej, wymienione rozbieznosci trzeba zwielokrotnié¢ w
przypadku spotecznosci oséb gtuchych, relatywnie matej i wykluczonej przez to, ze wiekszos¢ Polakéw nie
zna PJM, a czes¢ Gtuchych nie zna dobrze jezyka polskiego. Stowem: sytuacja osoby gtuchej zamieszkujacej w
todzi (miasto wojewddzkie, ponad 600 tys. mieszkarncéw, okoto 400 mieszkancow gtuchych zrzeszonych w
Polskim Zwigzku Gtuchych?l) moze sie duzo bardziej réznié od sytuacji osoby gtuchej zamieszkujgcej w gminie
teczyca (powiat, ok. 50 tys. mieszkaricow, 10 mieszkaricéw gtuchych zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Gtuchych) niz miatoby to miejsce w przypadku o0séb styszgcych — chod i tu rozbieznosci w dochodach,
dostepie do ustug i débr itd. nadal sg widoczne i dotkliwe.

OgraniczyliSmy nasze dziatanie do obszaru wojewddztwa tédzkiego. SkupiliSmy sie gtdwnie na urzedach
gmin, miast i powiatowych oraz tak zwanych jednostkach podlegtych, wsrdd ktérych sg urzedy pracy,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, szpitale powiatowe, osrodki pomocy spotecznej, osrodki kultury,
komendy policji. ZapytaliSmy o dostepnos¢ dla obywateli gtuchych réwniez administracje sagdowg i skarbowa
w wojewddztwie tédzkim, w ktérych, jak sie okazato, dostepnos¢ pozostaje w gestii jednostek centralnych, a
nie poszczegdlnych placowek terenowych.

Na etapie poprzedzajgcym badanie, podczas warsztatow dla self-adwokatow, ktérzy nastepnie mieli odby¢
wizyty monitorujgce w instytucjach, zorganizowalismy prébne wyjscia do instytucji miejskich w todzi — bo tu
odbywaty sie warsztaty. Byto to okazjg do zaobserwowania innych niz przewidziane przed nas przed

! Dane uzyskane z Polskiego Zwigzku Gtuchych Oddziat £édzki, styczen 2022.
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realizacjg projektu probleméw, ktére mozna zaobserwowac dopiero w faktycznej sytuacji kontaktu osoby
gtuchej postugujacej sie polskim jezykiem migowym (PJM) ze styszagcym_g przedstawicielem_ka instytucji. To
doswiadczenie potwierdzito nasze zatozenie, ze aby wiarygodnie sprawdzi¢ dostepnosé, trzeba jg testowacd
na zywo przez interesariusza_ke, w tym wypadku osobe gtuchg. W tym kontekscie badanie ankietowe, ktére
w projekcie miato znacznie szerszg skale niz wizyty self-adwokatow, trzeba traktowaé z pewng rezerwg, cho¢
na pewno jest ono dobrym punktem wyjscia do dalszych krokéw. Ankieta pozwala zorientowac sie, czy
instytucja w ogole zajeta sie kwestig dostepnosci i jesli tak, to w jaki sposdb, ale nie daje pewnosci, ze
dostepnosc jest realizowana, bo to mozna sprawdzi¢ dopiero fizycznie bedac na miejscu.

Fundacja Rozwoju Edukacji Gtuchych zostata powotana przez Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat todzki (PZG
Ot) jako wyodrebniona forma dziatalnosci PZG Ot w zakresie wspierania edukacji, kompetencji i wiedzy oséb
gtuchych, a jej celem jest poprawa jakosci i efektywnosci systemu oswiaty, szkolnictwa wyzszego i szkolen
oraz wprowadzenie edukacji dwujezycznej dla oséb gtuchych w Polsce. Posrednio cele te majg prowadzi¢ do
petnej podmiotowosci oséb gtuchych, a takze zapewnienia réwnego dostepu do praw cztowieka. | w ten
aspekt wpisuje sie projekt "Moj powiat — jest PIM?", zwtaszcza w czesci dotyczgcej samorzecznictwa. Ten
sposob weryfikacji dostepnosci instytucji dla osoby gtuchej z jednej strony angazuje osobe w
samorzecznictwo, z drugiej pozwala przedstawicielowi_ce instytucji skonfrontowac sie z sytuacjg, ktorej
dotad byé moze nie doswiadczyt _a, i przez to uwrazliwic¢ na nia.

Metryczka projektu

Cel: sprawdzenie i préba poprawienia dostepnosci ustug publicznych dla obywatelu gtuchych
Obszar: wojewddztwo tédzkie

Zasieg: instytucje samorzadowe (21 powiatéw i ok. 100 gmin)

Zadania:

1. przygotowanie 10 oséb gtuchych do roli self-adwokatéw poprzez przeprowadzenie warsztatow;
2. monitoring praktyki przestrzegania prawa dotyczgcego dostepnosci ustug publicznych dla oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu poprzez badania ankietowe i wizyty self-adwokatow w instytucjach;
3. rekomendacje — wypracowanie przez strony pozgdanych i mozliwych rozwigzan.

Zaktadany efekt:
v" przeszkolenie 0séb gtuchych do roli self-adwokatéw — 10 oséb
v"umoizliwienie pracownikom instytucji samorzgdowych spotkania z potencjalnym klientem
gtuchym — 50 instytucji (walor edukacyjny)
v' stworzenie modelu praktycznego monitoringu zastosowania prawa dostepno$ciowego —
do wykorzystania w innych gminach i powiatach.
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Kontekst

Osoby gtuche to mniejszosc¢ jezykowa postugujaca sie polskim jezykiem migowym, ktory ma osobne wobec
jezyka polskiego stownictwo i system gramatyczny, a takze swojg Pracownie Lingwistyki Migowej na
Uniwersytecie Warszawskim, nie ulega wiec watpliwosci, ze jezykiem jest.

Jednak przez dziesieciolecia mniejszos¢ osdb gtuchych postrzegana byta przez pryzmat ,,braku” — braku
zmystu stuchu, uposledzenia uniemozliwiajgcego swobodny rozwdj i komunikacje w jezyku (fonicznym). Od
okoto 27 lat? w Polsce trwa proces przechodzenia od tej perspektywy (medycznej) do kulturowej, wedtug
ktdrej Gtusi to mniejszos¢ jezykowa, a gtuchota to potencjat kulturotwdrczy, a nie deficyt zmystowy. W mysl
tego zatozenia grupa ta moze sprawnie funkcjonowadé spotecznie przy zniwelowaniu bariery w
komunikowaniu sie. Tylko tyle i az tyle, bowiem okazuje sie, ze ta bariera jest wszedzie — poczawszy od
rodziny (styszacej — wiekszo$é dzieci gtuchych rodzi sie w rodzinach styszacych), poprzez edukacje?®
(systemowo w Polsce nie ma szkét dwujezycznych z PJM jako wyktadowym), szkolenia zawodowe i studia
(ograniczony dostep do ttumacza) po rynek pracy. Na kazdym z tych etapéw brakuje systemowego
rozwigzania. Pojawito sie zas ono w sferze ustug publicznych w formie ustawy o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie?, a potem tez ustawy o dostepnosci®. Te akty prawne dajg prawo osobom
gtuchym do dostepu do ttumacza jezyka migowego w kontakcie z ,,organami administracji publicznej”. Jak to
prawo jest realizowane w praktyce — o tym chcieliSmy przekonac sie realizujgc projekt ,,Mdj powiat — jest
PJM?”.

Gtusi w Polsce, nawet jesli postugujg sie w domu innym niz polski jezykiem, sg obywatelami Polski,
przystugujg im wiec prawa i wolnosci obywatelskie. Dostep to tych praw i wolnosci jest w przypadku tej
grupy spotecznej tak ograniczony (gtéwnie barierg w komunikowaniu sie), ze opis tej sytuacji wypetnia caty
raport Rzecznika Praw Obywatelskich Osoby gfuche w Polsce. Wyzwania i rekomendacje® (2020). We wstepie
autorzy raportu konstatujg, ze brak mozliwosci skorzystania z ttumacza w licznych kontaktach (lekarz,
pracownik socjalny, nauczyciel w szkole dziecka, policjant, psycholog, psychiatra) jest ,,prawie powszechng
praktyka”.

Raport powstat w 2020 roku, ale juz wczesniej zostaty uchwalone w Polsce akty prawne, ktdre miaty sytuacje
0s6b gtuchych poprawié. Zapewne otwierajg one nowe mozliwosci, ale w zakresie ich wdrazania, a takze
doprecyzowania jest jeszcze bardzo wiele do zrobienia.

2 Symbolicznie mozna przyjac za poczatek tego procesu artykut Michaela Farrisa Sign language research and Polish Sign
Language, ,Lingua Posnaniensis” 1994, nr 36. Inne wazne wydarzenie w tym procesie to powstanie Pracowni
Lingwistyki Migowej na Uniwersytecie Warszawskim w 2010 roku.

3 Problem szkolnictwa gtuchych szerzej jest oméwiony w raporcie Rzecznika Praw Obywatelskich Edukacja gtuchych,
2014, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Edukacja%20gluchych.pdf [dostep: 28.01.2022]; a dosadnie ukazuje go
np. artykut Anny Goc, Nieslysze.edu.pl, , Tygodnik Powszechny” 2021 (10.05.2021) [dostep 28.01.2022].

4 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $érodkach komunikowania sie.

5 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

6 Zrédto: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Osoby_Gluche_w_Polsce_2020_Wyzwania_i_Rekomendacje.pdf
[dostep: 31.01.2022].
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Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

Konwencja to umowa miedzynarodowa, majgca skutki prawne, ktéra ma na celu zabezpieczy¢ osoby z
niepetnosprawnosciami w korzystaniu z praw cztowieka. Konwencja zostata przyjeta przez Zgromadzenie
Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych w 2006 roku, podpisana przez Polske w 2007 roku i ratyfikowana przez
Polske w 2012 roku. Tym samym Polska jako kraj cztonkowski ONZ i UE jest podwdjnie zobligowana do
stosowania Konwencji.

W odniesieniu do osdb gtuchych szczegodlnie istotne zapisy zawiera artykut 24. Konwencji, mowigcy o
utatwianiu nauki jezyka migowego i wspieraniu tozsamosci jezykowe] spotecznosci oséb gtuchych.

Na ile Konwencja zmienita rzeczywisto$¢, mozna przeczyta¢ w réznych raportach, szczegdlnie wartoSciowy i
miarodajny jest naszym zdaniem spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami (2015), opracowany przy udziale kilkudziesieciu organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Raport ten zwraca szczegdlng uwage na nierdwnosci w
sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami wynikajgce z miejsca zamieszkania i postuluje wysitki w najblizszych
latach w kierunku zmniejszania tych nieréwnosci.

Ponadto, w zwigzku z artykutem 21. Konwencji Raport Alternatywny zwraca uwage na brak ttumaczenia na
jezyk migowy posiedzen organdéw witadzy publicznej (z wyjatkiem posiedzen parlamentu) i wystgpien wtadz.

Ustawa o jezyku migowym

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, uchwalona w 2012 roku, konkretyzuje
prawo osoby gtuchej do skorzystania ustugi ttumacza jezyka migowego w kontakcie z instytucjami
publicznymi. Ustawa opisuje warunki tego korzystania, na przyktad to, ze osoba musi zgtosié potrzebe
ttumacza minimum 3 dni wczesniej. Na podstawie rozporzgdzenia do ustawy powstaty rejestry ttumaczy w
Urzedach Wojewddzkich. Do takiego rejestru moze wpisac sie kazdy, dlatego tez niezupetnie mozna na nich
polegac. Mogg jednak by¢ pomocne w poszukiwaniu ttumacza, szczegdlnie w matej miejscowosci. Drugie
rozporzadzenie do ustawy okresla mozliwosci dofinansowania szkolef m.in. z zakresu PJM. Tu réwniez
potrzebna jest zmiana, aby kursy ksztafcity ttumaczy, a nie tylko hobbystéw, a do tego potrzebne jest wiecej
godzin dofinansowanych szkolen.

Czesc urzedow i innych instytucji po wejsciu w zycie tej ustawy zdecydowata sie na zakupienie ustugi
ttumacza online, ktéra pozwala zapewnic sobie realizacje ustawy na state, jednoczesnie jest bardziej
ekonomiczna niz zatrudnianie ttumaczy na zywo.

W 2015 roku Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole m.in. w 60 urzedach organéw administracji
publicznej w celu oceny ich przygotowania do kontaktéw z osobami postugujgcymi sie jezykiem migowym?.
NIK sprawdzita rowniez, czy informacje zamieszczone w BIP i na stronach internetowych 40 instytucji byty
dostepne i zrozumiate dla osoby postugujgcej sie jezykiem migowym. W raporcie z kontroli znajdziemy
informacje m.in. o tym, ze ,, wiekszos¢ skontrolowanych przez NIK instytucji publicznych nie byta
przygotowana do kontaktow z gtuchymi” albo ze mniej niz potowa informowata jakkolwiek o utatwieniach
dla oséb gtuchych na swojej stronie, a tylko 1 instytucja informowata o tym w PJM. Uwagi dotyczg tez
praktyki deklarowania przez urzedy znajomosci jezyka migowego przez pracownika, ktory ukonczyt kursy

7 Wiecej tutaj: https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/105/ [dostep: 31.01.2022].
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jezyka migowego. Kontrola wykazata, ze w ponad potowie takich przypadkow ,urzednicy znali jezyk migowy
jedynie na poziomie podstawowym, a to nie wystarczato do efektywnego porozumienia sie z osobami
gtuchymi”. Raport zawiera tez odpowiedz na czeste ,uzasadnienie” braku ustugi ttumaczenia przez
urzednikdw, ktére brzmi: osoby gtuche nie przychodzg do nas. NIK podkresla, ze osoby gtuche nie przychodza
do urzeddw, bo poziom dostepnosci jest dla nich niewystarczajacy.

Nikt dotychczas nie sprawdzit, ile wnioskdow o zapewnienie ttumacza jezyka migowego ztozono w
instytucjach od czasu wejscia w zycie tej ustawy. Doswiadczenia Polskiego Zwigzku Gtuchych podpowiadaja,
Ze bardzo niewiele. Powodem moze by¢ brak wiedzy oséb uprawnionych o tym prawie, brak narzedzi (np.
brak mozliwosci ztozenia wniosku w PJM) albo brak przekonania co do skutecznosci tego wnioskowania
(efekt dtugotrwatego wykluczenia i dyskryminacji), wreszcie tez wybierania przez osoby uprawnione znanej i
Htatwiejszej” opcji: zaangazowania do roli ttumacza kogo$ z rodziny, znajomych czy z PZG.

Od co najmniej 2017 roku w réznych zespotach i komisjach w parlamencie, Biurze Petnomocnika ds. Oséb
Niepetnosprawnych i Biurze Rzecznika Praw obywatelskich trwajg prace nad nowelizacjg ustawy,
uwzgledniajacg raport z kontroli NIK, ale tez postulaty srodowiska. Zwraca sie uwage na koniecznosc
wprowadzenia certyfikacji ttumaczy PJM, nad ktérg pracuje Polska Rada Jezyka Migowego. Postulowane w
projekcie nowelizacji zmiany miaty tez dotyczy¢ rozszerzenia podmiotéw, na ktére ustawa naktada
obowigzek zapewnienia ttumacza, o SOR-y, ratownictwo medyczne, straz pozarng , straz graniczng czy
policje. Formalnie jednak senacki projekt nowelizacji z lipca 2018 roku pozostat nierozpatrzony przez Komisje
Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP, a w 2019 zmienita sie kadencja i nowelizacji nie ma juz na liscie
projektéw ustaw, ktérymi zajmuje sie ta komisja.

Ustawa o dostepnosci

Ustawa z 2019 roku nakfada na instytucje publiczne obowigzek m.in. zapewnienia mozliwosci komunikacji w
jezyku migowym bez koniecznosci wczesniejszego umawiania sie. Artykut 6. ustawy o dostepnosci,
powotujgcy sie na art. 3. pkt 5. ustawy o jezyku migowym, okresla minimum dostepnosci dla osoby gtuchej —
jest to umozliwienie osobie gtuchej kontaktu z instytucjg poprzez e-mail, faks, SMS lub komunikator wideo.

W praktyce wiec osoba gtucha, po pierwszej probie kontaktu bez ttumacza, moze przez wystanie maila czy
SMS zawnioskowaé o ttumacza i gdy go nadal nie bedzie — ztozy¢ skarge na brak dostepnosci. Nadal wiec
osoba gtucha ma trudniej niz kazdy obywatel komunikujgcy sie w jezyku polskim, ale to kolejny krok do
,hormalnosci”. O ile tylko zapis bytby realizowany.

Zgodnie z Ustawg instytucja powinna na stronie gtdwnej swojej strony internetowe]j zamiesci¢ informacje o
tym, czym sie zajmuje, zredagowang w tzw. tekscie tatwym (ETR — easy text reading). taki tekst, jak zawsze w
przypadku jezyka obcego, ktdry nie jest naszym naturalnym jezykiem, jesteSmy w stanie zrozumieé. A
pamietajmy, ze jezyk polski jest dla wiekszosci osdb gtuchych jezykiem drugim lub obcym. Ustawa tego nie
wymaga, ale dobrg praktyka jest zamieszczenie tej informacji w formie wideo w PJM. Zwykle robig to te
instytucje, ktére zakupity ustuge wideottumaczenia i w pakiecie dostajg jeszcze takie wideo. Podobnie,
instytucja, ktéra oferuje ustuge wideottumaczenia, powinna o tym informowac, na przyktad poprzez
zamieszczenie na stronie gtéwnej wideo na ten temat, w PJM.

Zgodnie z ustawq osoba gtucha moze ztozy¢ wniosek w urzedzie w formie nagrania wideo (w PJM). Urzad
musi taki wniosek przettumaczy¢ (o ile urzednik nie zna PJM) i rozpatrzy¢, jak kazdy inny wniosek na pismie.
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Ustawa natozyta na organy wtadzy publicznej obowigzek powotania koordynatora dostepnosci do dnia 30
wrzes$nia 2020 roku; organy (np. starostwo powiatowe czy urzad gminy). Instytucje podlegte (np. gminna
biblioteka czy powiatowe centrum pomocy rodzinie) juz niekoniecznie musza wyznaczy¢ takg osobe, co nie
zmienia faktu, ze ustawa o dostepnosci tez je obowigzuje. Gtdwne zadanie koordynatora_ki dostepnosci
to ,wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez podmiot” (art. 14.
ustawy o dostepnosci). W tym celu osoba ta powinna przeprowadzié albo zleci¢ audyty dostepnosci
(architektonicznej, cyfrowej, komunikacyjno-informacyjnej), zdiagnozowac problemy i zadeklarowac ich
rozwigzanie w czasie, o ile to mozliwe. Rownie wazne, jak powotanie koordynatora dostepnosci, jest
poinformowanie o tym, w szczegdlnosci oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Ustawodawca uznat, ze dane
kontaktowe do koordynatora_ki dostepnosci instytucja ma obowigzek umiesci¢ w Biuletynie Informacji
Publicznej (BIP). Dobrg praktyka jest umieszczenie tej informacji na stronie gtéwnej podmiotu.

Ponadto, zgodnie z ustawg o dostepnosci, kazdy podmiot publiczny od 2021 roku co cztery lata musi
przygotowac i umiesci¢ w BIP raport o stanie zapewnienia dostepnosci. Wzér raportu opracowato
Ministerstwo Rozwoju i Funduszy Regionalnych. Sktada sie on z czesci architektonicznej, cyfrowe;j i
informacyjno-komunikacyjnej i ta ostatnia zawiera pytania o dostepnos¢ ustugi ttumaczenia migowego.
Raportowanie, inaczej niz wyznaczenie koordynatora dostepnosci, obowigzuje wszystkie podmioty publiczne
(a nie tylko organy).

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej zlecito GUS w Lublinie zbadanie stanu realizacji ustawy o
dostepnosci przez podmioty publiczne w Polsce®. Wedtug raportu $rednio 40,56% podmiotéw publicznych w
Polsce (a 37,57% w woj. tédzkim) umozliwia komunikacje audiowizualng, w tym za posrednictwem
komunikatoréw internetowych. Z kolei tylko srednio tylko 5,20% podmiotdw publicznych w Polsce umozliwia
kontakt za posrednictwem wideottumacza jezyka migowego (poprzez strone internetowg lub aplikacje). Jak
podsumowujg autorzy raportu, ,,tym samym osoby gtuche sg w duzej mierze niejako pozbawione przez
podmioty publiczne mozliwosci samodzielnego kontaktu”. Z kolei 12,72% podmiotéw publicznych w woj.
tédzkim umozliwia wsparcie ttumacza jezyka migowego w kontakcie osobistym. Wedtug tego raportu
dostepnosc informacyjno-komunikacyjna wypada na tle architektonicznej i cyfrowej najgorzej, a ,, wskazany
wsrdd nich obowigzek np. zapewniania ustugi ttumacza jezyka migowego czy ttumacza asystenta nie jest
bowiem — mimo istnienia juz od wielu lat ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie —
realizowany i ogranicza sie do poszukiwania takiej ustugi dopiero, kiedy pojawi sie klient wymagajacy tego
rodzaju wsparcia”.

Co wazniejsze — ustawa o jezyku migowym czy ustawa o dostepnosci?

Dlaczego stawiamy to pytanie? Przede wszystkim chodzi o termin zgtoszenia potrzeby ttumacza —
zgodnie z ustawg o jezyku migowym jest to minimum trzy dni przed terminem, z kolei ustawa o
dostepnosci zaktada dostepnosc ciggta, a nie na zgtoszenie. Na brak tej dostepnosci osoba gtucha
moze ztozy¢ skarge, wczesniej jednak musi ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci. Tak wiec i

8 Zob. Raport o stanie zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce
wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r., https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/106495/Raport_z_badania.pdf
[dostep: 02.03.2022].
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tak instytucja ma czas na zorganizowanie ttumacza. Formalnie jednak, od momentu uchwalenia
ustawy o dostepnosci, nie obowigzuje 3-dniowy termin zgtoszenia potrzeby ttumacza, a instytucje
powinny miec ciggta gotowos¢ do obstugi osoby gtuche;j.

Kazdy natomiast, nie tylko interesariusz, ktéry ma akurat sprawe do zatatwienia w danej instytucji,
moze zawiadomic¢ ten podmiot i/lub Ministerstwo Sprawiedliwosci o braku dostepnosci (art. 29
ustawy o dostepnosci).

Ustawa o dostepnosci cyfrowej

Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych nakfada na instytucje obowigzek projektowania swoich stron internetowych zgodnie z
obowigzujgcym standardem WCAG na poziomie AA (obecnie obowigzuje standard WCAG 2.1). Dotyczy to
wszystkich stron utworzonych po 30 wrzesnia 2020 r. Ustawa dopuszcza, ze jesli nie uda sie zapewnic
dostepnosci wszystkich elementéw strony internetowej np. z uwagi na ,nadmierne” koszty, mozna wtedy
zastosowac tzw. dostep alternatywny. Sg jednak takie elementy strony internetowej, ktére bezwzglednie
muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci cyfrowej, np.: BIP, dane teleadresowe, narzedzia kontaktu, nawigacja,
deklaracja dostepnosci, informacje na temat sytuacji kryzysowych i bezpieczenstwa publicznego, dokumenty
urzedowe, wzory pism/ formularzy/ uméw.

Z punktu widzenia uzytkownikéw gtuchych zgodnie z ustawg, jesli strona internetowa zawiera multimedia,

muszg one by¢ wyposazone w napisy.

Ponadto w oparciu o ustawe o dostepnosci cyfrowej instytucje publiczne majg obowigzek opracowania i
opublikowania deklaracji dostepnosci, ktéra ma pokazac¢ osobom ze specjalnymi potrzebami, jak zostata
zbudowana strona. Wzér deklaracji opracowato Ministerstwo Cyfryzacji. W deklaracji powinny znalez¢ sie
informacje m.in. o tym, czy materiaty wideo na stronie majg napisy lub w jakim terminie beda je miec.

Wybrane raporty z wdrazania powyzszych aktéw prawnych:

= Raport Alternatywny z realizacji Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, 2015 (aktualizacja:
2017), Fundacja KSK, konwencja.org [dostep: 31.01.2022];

»  Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujgcym sie jezykiem migowym. Informacja o wynikach
kontroli, 2015, Najwyzsza Izba Kontroli, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/105/ [dostep:
04.02.2022];

= Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Wyzwania i rekomendacje, 2020, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,

https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Osoby_Gluche_w_Polsce_2020_Wyzwania_i_Rekomendacje.p

df [dostep: 31.01.2022];

=  Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczeqgdlnymi potrzebami przez podmioty publiczne
w Polsce, 2021, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/106495/Raport_z_badania.pdf [dostep: 4.02.2022]
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Metodologia

W celu zbadania praktyki dostepnosciowej wobec 0séb gtuchych w instytucjach publicznych w
wojewoddztwie tédzkim zastosowaliémy nastepujace narzedzia:

1. ankieta (online, w pliku, telefoniczna);

2. wizyta self-adwokata w instytucji + raport z wizyty.

o O

Liachtenstein  Active
Narway citizens fund

Liechtenstein  Active
Norvay citizens fund

ik T,
keeland S
: st
Pz

Projekt realizowany z dotac programu Aktywni Obywatele ~ Fundusz Krajowy, finansewanego 2 Funduszy EOG Proiekt realizawany 2 Fundusz Krajowy, fi 2 Funduszy EOG

0. | Gzy whw informacia jest zamieszczona w postaci wideo w polskim jezyku migowym?

T1. | Gay informadje na skorie iemetons} podimioh na fematjogo dzialaincad albo e 53
ANKIETA cayania | ia (izn. ETR?
NA TEMAT DOSTEPNOSCI INSTYTUCJI DLA OSOB GLUCHYCH o ey . podiots Joge dzislaingad aibs inne 53
‘zamieszczone W polskim jezyku migowym (widee)?
5 Sosigprew jezyk cacon sk
oznaczona ng. ikong dioni?
Nazwa podmictu 4| Coy materialy e strorie
Adres podmictu: — i Sy W j lub tumacza jgzyk 7
15. far / profil na Facebooku albe
+vune 1@ adres e-mail: fundacia freg@amail.com il el i e

Termin odestania ankiety: ...

6. | Cry materialy audio-widzo zamieszezone na Facehooku padmiat maj odans napisy w

Informacja fezvku polskim lub timacza jezyka migowega?
Badania jest dobrowaine, Ddbywa sigw ramach projaktu M4 powiat - jest PIM?", prejekt | oy, “:“??5"‘"" rusi zglosié patrzeby thinacza jezyka migowego
realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy, finansowanego z Funduszy Yenein
EOG. Projekt ma na celu sprawdzenis fektyczne) doslepnesel padmiotéw publicznyeh w waj. lbdzkim | 8. | Gay podmiot posiada procadura w preypadku Zaistnienia lub zgioszania potrzaby
poszukanie rozwiazan, do pobrzeb himoziwych przez tumacza g zvka migawego?
podmioty 9. | Gy podmiotma ia w kontakcie 2 obshugl csdb
Ankieta nie bedzie upubliczniana, Liczbowy raport z badania ankielowego zawrzemy w broszurze ghuchych?
wydanej w nakdadzie 300 sziuk | opublikowanej na sironie projektu. ™ podmiot istoire
Ankieta nie siuzy konlrali, a racze] poznaniu faktyczne] syiuaci | wskazaniu mozliwascijsj zmiany,
przy wall padmiotu
Zachgcamy do wypelnisnia
1. | Caymazna skoniakiawat sie z podmictem przez &-mail? Caigkujermy!
2 | Czymozna sl 2 podmiotem przez SHS 1ub intemetowy Komunikator

tekstowy?

3. | Czy maina skontakiawaé sie 2 podmictem przez intenetouy kamunikator wideo?

& [ Caymoina dmich =
posrednictwe thmacza jeeyka migawego?

5[ Cay moina ckoniaklowat. sig 2 podmioiem skoz siat E)

posrednictwsm widsolhumacza jezyka migewaga?

& [ Gay pedmiot ma miejsce dodykowans 00 obshugl ieresanta ghichogo, Kiore jest
cznaczane [ . oriine) do t T v Jozyka

Czy i inne sroaki
osth staboslyszacyeh? (np. petla indukcyina, system FM)
& [ Czy podmiot ma strong internetowa?

8. | Czy na sironie internetowe] podmiotu est informacja o obshudze esb ghichych 2
wykorzystariem Humacz lub wideotfumacz jezyks migowega?
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Raport — wizyta w instytucji — ,,Moj powiat — jest PJM?”

Imig i nazwisko self-adwokata:

8

Nazwa i adres instytucji:

Data i godzina:

Imie i / Numer

Lo I

Sposob traktowania klienta?

O cdpowiednie
O Nie odpowiednie

6. Dlaczego?

O skierowanie do innega miejsca
O Brak powitania
O inne:

7. Czy udalo sig zalatwic¢ swojq sprawe?
O Tak

O Nie
[ Nie wiem

8. Oznakowanie miejsca obslugi:
O Tak
O nie
[ Nie wiem (nie zauwazylem)
9. Sposob komunikacii:
O a) Wideorozmowa
O b) Thumacz na zywo
D ¢) Pracownik inst. zna jezyk migowy
O d) Gesty
Oe) sms
O e-mail
O g) Pisanie na kartce

o

hative
citizens fund

o

Lies
Horway

Projeit realizowany z dotaci: programu Aktywni Obywstele — Fundusz Krajowy, finansowanago  Funduszy E0G
Nie

i Cazy bylo miejsce wygodne (siedzace)?

O Tak
O nie
15. Czy za glosne tlumaczenie?
O Tak
O Nie
[ Nie wiem

16. Czy za bardzo widoczne umaczenie?

O Tak
O Nie

O Nie wiem

17. Badanie po Kilku dniach — w przyp iwania na odp

Cazy otrzy powiedz w odpowiedni inie?
O Tak

O Hie

O Nie wiem

W jakiej formie?

[ a) widecrozmowa

O b) Tiumacz na zywo

O ) Pracownik inst. zna jezyk migowy

O d) Gesty

Oe) sms

O e-mail

O g) Pisanie na kartce

[ hy Nagranie wideo na plycie f na pendrive USB / przez Intemet

Iceland [Pd_l_‘

Liechtenstein Active

Norway citizens fund
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10. Czy byla trudnosé w komunikacji?

O Tak Jezeli TAK { CZESCIOWO to dlaczego:
O Hie
O czesciowo
11. Czy pracownik byl bez maski?
O Tak
O Nie
12. Jezeli odpowiedz na pytanie 9 byla a/b/c: Ocena tlumacza
o1 o2 o3 04 O5  (1-stabo, 5-profesjonalnie)
13. Jezeli odpowiedz na pytanie 8 byla b: Czy pracownik inst. przyjat
tlumacza?
O Tak
O Nie
O 2 trudem
14. Jezeli odpowiedz na pytanie 9 byla a:
a) Czy pracownik instytucji Bez problemu wiaczyt wideorozmowe?
O Tak
O N
O Ztrudem
b) Czy jakosé polaczenia (obraz wideo) byla dobra?
O Tak
O Ne
O staba
c) Czy pracownik miaf shuchawki?
O Tak
O nie
d) Czy dobre oswiellenie?
O Tak
O N
e) Czy ik obracal tablet w trakcie rozmowy)?

O Tak

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy,
finansowanego przez Islandie, Lichtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG



Ankieta

Woystanie ankiet do instytucji poprzedzit kontakt z zespotem ds. dostepnosci w Urzedzie Wojewddzkim w
todzi (UWL) i z Rzecznikiem Oséb Niepetnosprawnych (RON) w Urzedzie Miasta todzi. Uzyskalismy
rekomendacje dla naszego projektu RON, zas UWL nie, co uzasadniono tym, ze UWL nie moze w taki sposdb
wspierac zadnej organizacji pozarzgdowej. Rekomendacje RON dotaczyliSmy do pierwszego e-maila
wysytanego do instytucji.

Woystalismy inicjujgcego e-maila do 246 instytucji, w tym 126 urzedéw miast lub gmin, 21 starostw
powiatowych, 21 powiatowych urzedéw pracy, 14 osrodkdw kultury, 18 poradni psychologiczno-
pedagogicznych, 16 zespotéw ds. orzekania o niepetnosprawnosci, 8 szpitali powiatowych, 22 osrodkdéw
pomocy spotecznej. Byto to zaproszenie do udziatu w badaniu w formie ankiety i wizyty self-adwokata.
Pozytywnie na takie zaproszenie odpowiedziato 17 instytucji:

Gmina Patnéw
Gmina Zdunska Wola
Urzad Miasta Radomska
Gmina Poddebice
Gmina Uniejow
Gmina Zychlin
Starostwo Powiatowe w Pabianicach
Starostwo Powiatowe w Poddebicach
Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne w todzi
. Muzeum w towiczu
. Muzeum Ziemi Wielunskiej w Wieluniu
. Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie
. Powiatowy Urzad Pracy w tasku
. Powiatowy Urzad Pracy w teczycy
. Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu

Lo N R WNR

L O
o b W N - O

. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wieruszowie
. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Tomaszowie Mazowieckim.

[EEN
~N

Wymienione instytucje zadeklarowaty che¢ udziatu w obu etapach badania i w catym projekcie, wyrazajac
zainteresowanie poprawg swojej dostepnosci dla oséb gtuchych.

10 instytucji, w tym 6 powiatowych komend policji odpowiedziato kategorycznie, ze nie wezmie udziatu w
projekcie / w drugim etapie badania, polegajgcym na wizycie self-adwokata.

Pozostate instytucje nie potwierdzity udziatu w badaniu ani nie wykluczyty go.

Uzupetniajgc sukcesywnie liste instytucji o urzedy skarbowe, sgdy, oddziaty KRUS tacznie w okresie od maja
do grudnia 2021 r. wystaliémy 345 e-maili z ankietg. Do ponad 100 instytucji wysytaliSmy 1-3 e-maile
przypominajgce w odstepie 1 miesigca, do czesci z nich dodatkowo wykonalismy telefon.

Ostatecznie ankiete wypetnity 202 instytucje, z tym, ze 185 z woj. tédzkiego z terenu 22 powiatow i 98 gmin,
w tym:

= 70 urzeddéw gminy
= 28 urzeddéw miasta
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= 15 starostw powiatowych

= 9 powiatowych urzeddw pracy

= 12 o$rodkéw pomocy spotfecznej

= 6 osrodkow kultury

= 5 poradni psychologiczno-pedagogicznych

= 1 zespdt ds. orzekania o niepetnosprawnosci

= 10 powiatowych komend policji

= 6 szpitali powiatowych

= 23 s3ady z obszaru woj. tédzkiego (40 wszystkich sagddw).

liczba ankiet

N

>

= urzedy gminy = urzedy miasta

= starostwa powiatowe PUP

= OPS = osrodki kultury

m poradnie psych.-ped. m zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci
= komendy policji m szpitale powiatowe

m sady okregowe, rejonowe

Ankiete mozna byto wypetni¢ online w postaci aktywnego formularza lub w formie pliku tekstowego
zatgczonego do e-maila lub tez poprzez wydrukowanie, wypetnienie reczne oraz odestanie skanu. 115
instytucji wypetnito ankiete online, pozostate przestaty jg w pliku doc lub w formie skanu lub udzielity
odpowiedzi telefonicznie.
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Wizyta self-adwokata

Wizyty self-adwokatéw zostaty poprzedzone warsztatami dla oséb, ktére miaty realizowac to zadanie.
Warsztaty trwaty 36 godzin, w tym 18 godzin odbyto sie w formie spotkan zdalnych, a 18 — na zywo.
Warsztaty poswiecone byty tematom: dostepnosé¢, komunikacja, self-adwokat, aspekty techniczne
dostepnosci; 6 godzin poswiecono na prébne wizyty w tédzkich urzedach i instytucjach podlegtych, majace
na celu sprawdzenie dostepnosci dla gtuchego klienta. Wynik prébnych wizyt zostat przedstawiony
Rzecznikowi Osdb Niepetnosprawnych w Urzedzie Miasta todzi.

Wizyty zostaty przeprowadzone w okresie lipiec —wrzesien 2021 roku. 10 self-adwokatéw odwiedzito tgcznie
51 instytucji. Wiekszos¢ instytucji (z wyjatkiem jednej) zostata uprzedzona mailowo o wizycie, z podaniem jej
terminu i przyblizonej godziny. Zdarzato sie jednak, ze urzednicy byli zaskoczeni wizytg, bo ,mail nie dotart”.
Jedna instytucja nie zostata uprzedzona z uwagi na omytkowe uprzedzenie innej instytucji o zblizonej nazwie
(powiadomiliémy urzad w Aleksandrowie w powiecie piotrkowskim zamiast urzedu w Aleksandrowie
tédzkim w powiecie zgierskim).

Wizyty byty wiec prowadzone w sposdb jawny, nie w charakterze tajnego klienta. Self-adwokaci zadawali
pytanie o dostepnos¢, czasami pytali tez o sprawy zwigzane z zakresem dziatan danej instytucji. Po
przeprowadzeniu wizyty self-adwokat_ka wypetniat_a formularz raportu z wizyty.

Liechtenstein Active EDUKAC)!
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Wyniki badania

Ankieta
Ankieta zawiera 19 pytan zamknietych i 1 pytanie otwarte, w tym:

= 5 pytan dotyczy formy kontaktu

= 2 pytania dotyczg miejsca obstugi i urzadzen

= 9 pytan dotyczy strony internetowej, BIP, Facebooka

= 2 pytania dotyczg mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza
= 1 pytanie dotyczy doswiadczen w kontakcie z osobg gtuchg
= 1 pytanie otwarte o inne rozwigzania.

Z punktu widzenia tatwosci zatatwienia sprawy przez osobe gtuchg kluczowe wydajg sie pytania o formy
kontaktu (przez SMS/ komunikator tekstowy/ ttumacza online) i strone internetowg / Facebooka (z filmami
w PJM lub z napisami).

Ponizej zostang omdéwione odpowiedzi w podziale na wyzej wymienione bloki tematyczne.

Formy kontaktu

Wszystkie instytucje biorgce udziat w ankiecie majg mozliwosé kontaktu przez e-mail. Mniej niz potowa z
nich (47%) ma mozliwos¢ kontaktu przez SMS lub internetowy komunikator tekstowy, a 17% ma mozliwos¢
kontaktu przez komunikator wideo. 41% instytucji deklaruje mozliwosé kontaktu i skorzystania z ustug
podmiotu za posrednictwem ttumacza jezyka migowego, a 26% — za posrednictwem ttumacza online.

Sposrdd instytucji deklarujgcych mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem ttumacza (75 na 185) znalazto sie:

= 18 urzeddéw gminy (na 70 ankietowanych),

= 15 urzeddéw miasta (na 28 ankietowanych),

= 8 starostw powiatowych (na 15 ankietowanych),

= 2 urzedy pracy (na 9 ankietowanych),

= 4 o$rodki pomocy spotecznej (na 12 ankietowanych),

= 2 poradnie psychologiczno-pedagogiczne (na 5 ankietowanych),
= 9 komend policji (na 10 ankietowanych),

= 1 szpital powiatowy (na 6 ankietowanych),

= 14 sadéw rejonowych lub okregowych (na 23 ankietowane).

Procentowo najczesciej zatem mozna skorzystac ze wsparcia ttumacza na policji (90% badanych komend
deklaruje taka mozliwos$¢), w sadzie (61% badanych sadéw), w urzedzie gminy (54%) czy w urzedzie
powiatowym (53%). Mniej, bo 26% badanych urzedéw miasta deklaruje mozliwosé skorzystania ze wsparcia
ttumacza, 33% badanych osrodkéw pomocy spoteczne;.
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deklarowana mozliwos$¢ skorzystania z ttumacza

/

= urzedy miasta = urzedy gminy = starostwa powiatowe
PUP = OPS = poradnie psych.-ped.
m zespot ds. orzekania  m komendy policji m sgdy

Z kolei mozliwos¢ kontaktu przez ttumacza online zadeklarowato 48 badanych instytucji, w tym:

= 8 urzedow gminy (na 70 ankietowanych),

= 12 urzedéw miasta (na 28 ankietowanych),

= 4 starostwa powiatowe (na 15 ankietowanych),

= 2 urzedy pracy (na 9 ankietowanych),

= 9 komend policji (na 10 ankietowanych),

= 2 szpitale powiatowe (na 6 ankietowanych),

= 11 sadéw rejonowych lub okregowych (na 23 ankietowane).
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ttumacz online w instytucji

= urzedy miasta = urzedy gminy 8 = starostwa powiatowe = PUP

= komendy policji m szpitale powiatowe  m sgdy

Ani jeden z 12 biorgcych udziat w badaniu osrodkédw pomocy spotecznej nie zadeklarowat mozliwosci
kontaktu przez ttumacza online, podobnie zadna z 5 poradni psychologiczno-pedagogicznych, zaden z 6
osrodkow kultury ani tez jedyny ankietowany zespét ds. orzekania o niepetnosprawnosci.

Widoczna jest przewaga urzedoéw miast (43% deklaruje mozliwos$é skorzystania z ttumacza online) nad
gminnymi (tu juz tylko 115 deklaruje taka forme kontaktu).

Miejsce obstugi i urzadzenia

Zaledwie 20% instytucji biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato posiadanie miejsca obstugi interesanta
gtuchego, a wsrdd nich malejaco: szpitale powiatowe, komendy policji, urzedy miasta, sgdy rejonowe, urzedy
gminy, urzedy pracy, urzedy gminy i starostwa powiatowe. Takie instytucje, jak poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, osrodki kultury czy osrodki pomocy spotecznej (sposréd badanych), nie posiadaja specjalnego
miejsca do obstugi osoby gtuchej.

Petla indukcyjna czy system FM to zupetna rzadkos¢. Zaledwie 12% instytucji biorgcych udziat w badaniu
zadeklarowato posiadanie tego typu sprzetu., w tym: 2 szpitale, 6 urzedéw miasta, 1 urzad gminy, 1
starostwo powiatowe.

Strona internetowa, BIP i Facebook

Wszystkie biorgce udziat w badaniu instytucje majg strone internetows, ale tylko 45% z nich informuje na
niej o mozliwosci skorzystania z ttumacza. By¢ moze wynika to z faktu, ze prawie tyle samo, bo 41%
badanych instytucji deklaruje mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia ttumacza, a 26% — z wykorzystaniem
ttumacza online.
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Prawie potowa instytucji informuje o mozliwosci skorzystania z ttumacza czy ttumacza online, ale tylko 10%
robi to w PJM. Tak wiec w wiekszosci przypadkow nie jest to informacja skierowana do osdb gtuchych,
ktdrym oferuje sie te mozliwosé, bo nie jest sporzgdzona w ich jezyku. Ponad potowa podmiotéw informuje
o swojej dziatalnosci na swojej stronie internetowej w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (tzw. ETR —
easy to read), ale juz tylko 7% zamieszcza te informacje w PJM.

Informacja na stronie internetowej o dziatalnosci

mETR = PJM = brakinformacji w ETR/ PIM

Przechodzimy do bardzo ciekawego pytania o miejsce i oznakowanie na stronie internetowej informacji w
PJM, np. ikong dtoni na stronie gtéwnej. Zaledwie 9% instytucji posiada jakiekolwiek oznakowanie takich
materiatdw na stronie, jednak nie jest regutg zastosowanie ikony dtoni. Czesto jest to oznaczenie daleko
odbiegajace od idei dostepnosci, czyli np. przycisk z napisem: , kontakt dla oséb gtuchoniemych”. Wiecej o
tym, jak oznaczac takie materiaty i jakich sformutowan unikaé, piszemy w rekomendacjach.

51 instytucji sposrdd 185 uczestniczgcych w badaniu deklaruje, ze materiaty audio-wideo zamieszczone na
stronie internetowej majg napisy w jezyku polskim lub ttumacza jezyka migowego, w tym:

= 18 urzeddéw gminy (na 70 ankietowanych),

= 17 urzedéw miasta (na 28 ankietowanych),

= 8 starostwa powiatowe (na 15 ankietowanych),
= 1 urzedy pracy (na 9 ankietowanych),

= 2 osrodki kultury (na 6 ankietowanych),

= 5 komend policji (na 10 ankietowanych).

Trzeba uwzglednié, ze ré6zna w przypadku réznych instytucji jest czesto$é zamieszczania materiatow audio-
wideo na stronie internetowej w ogodle.
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Podobnie rézna jest czestos¢ prowadzenia przez instytucji fanpage'a na Facebooku — robi to 56% badanych
instytucji, a 8% dodaje do materiatéw wideo na Facebooku napisy albo ttumacza.

Dostep do ustugi ttumacza/ ttumacza online

W wiekszosci przypadkdéw nadal trzeba zgtaszac¢ w instytucji potrzebe ttumacza na 3 dni przed wizyta.
Twierdzi tak 82% wszystkich badanych instytucji, z tym ze tylko 41% deklaruje mozliwos¢ skorzystania z
ttumacza. By¢ moze pozostate instytucje (rdznica miedzy 82% a 41%) zaktadaja, ze mozliwos¢ skorzystania z
ttumacza bedzie mogta by¢ zadeklarowana dopiero wéwczas, gdy pojawi sie ta potrzeba.

Tylko 38% badanych instytucji deklaruje posiadanie procedury w przypadku zaistnienia lub zgtoszenia
potrzeby ttumacza jezyka migowego. Taka procedure majg wszystkie badane komendy policji, zespot ds.
orzekania, a takze wiekszos$¢ badanych szpitali powiatowych. Urzedy gminy tylko w 26% majg te procedure,
powiatowe instytucje, jak starostwa czy PUP, majg taka procedure w ponad 40% przypadkéw. 1/4 badanych
OPS ma taka procedure.

Doswiadczenie w kontakcie z osobg gtucha
Ostatnie zamkniete pytanie ankiety dotyczyto doswiadczen w kontakcie z osobg gtuchg/ w zakresie obstugi
0s6b gtuchych. Niecata 1/4 badanych instytucji zadeklarowata, ze ma takie doswiadczenie.

Doswiadczenie w kontakcie z osobg gtuchg

® mamy = nie mamy

Wsrdd badanych instytucji, ktére obstugiwaty juz osobe gtuchg, najwiece;j jest:
= poradnie psychologiczno-pedagogiczne (80% badanych),
= szpitale powiatowe (potowa badanych),
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=  OPS (potowa badanych),

= zespot ds. orzekania o niepetnosprawnosci (1 badany),
= komendy policji (40% badanych),

= powiatowe urzedy pracy (33%),

= sady (30% badanych),

= urzedy miasta (29%).

= starostwa powiatowe (27%).

Inne rozwigzania
Na jedyne otwarte pytanie ankietowe o inne rozwigzania podmiotu istotne jego zdaniem dla obstugi osoby
gtuchej wymieniano m.in.:

= porozumienie sie poprzez pisanie,

» ukoriczenie przez urzednikéw kursu jezyka migowego dla pracownikéw stuzb spotecznych®,
= ukonczenie przez urzednika kursu PJM na poziomie A2,

=  zatrudnianie osoby gtuchej,

= porozumiewanie sie poprzez pisanie,

= urzadzenia typu totupoint,

® napisy do sesji.

9 Jest to programu kursu systemu jezykowo-migowej (SJIM), autorstwa Bogdana Szczepankowskiego. Gdzie$ wyjasnic¢
réznice miedzy SJM a PJM.
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Wizyta self-adwokata

10 self-adwokatow przeprowadzito 51 wizyt w instytucjach samorzadowych lub jednostkach podlegtych, w
tym:

= 11 urzeddéw gminy,

= 7 urzeddw miasta,

= 7 komend policji,

= 4 osrodki pomocy spotecznej,

= 4 samorzgdowe instytucje kultury,

= 4 starostwa powiatowe,

= 4 powiatowe urzedy pracy,

= 4 szpitale powiatowe/ przychodnie lekarskie,
= 2 jednostki terenowe ZUS,

= 2 urzedy skarbowe.

Byty to miejsca wybrane przez koordynatorke projektu i self-adwokatéw w oparciu o preferencje self-
adwokatéw i ankiety wypetnione przez instytucje. Na podstawie ankiety staraliSmy sie wybierac te instytucje,
ktore zadeklarowaty dostepnos¢ ustugi ttumacza lub ttumacza online. Wizyta przebiegata w nastepujacy
sposob: mailowa zapowiedz wizyty przez koordynatorke lub self-adwokata/ke z podaniem terminu i
przyblizonej godziny, zapytanie self-adwokata o ttumacza/ ttumacza online, dalsza rozmowa w zaleznosci od
mozliwosci komunikacji — albo tylko o ttumaczu, albo na temat zwigzany z instytucja, wypetnienie raportu z
wizyty przez self-adwokata.

W raporcie self-adwokaci-tki odnotowywali przede wszystkim fakt dostepnosci lub braku dostepnosci ustugi
ttumaczenia PJM w danej instytucji, a takze aspekty techniczne zwigzane z ustugg ttumaczenia online. |tak
18 na 51 (35%) wizytowanych instytucji zapewnito podczas wizyty dostep do ustugi ttumacza lub ttumacza
online, wtym 2 jednostki terenowe ZUS (na 2 odwiedzone), 3 powiatowe urzedy pracy (na 4 odwiedzone),
4 powiatowe komendy policji (na 7 odwiedzonych), 2 szpitale, 2 starostwa powiatowe. Tylko w 2 na 12
objetymi wizytami self-adwokatéw gmin byt dostep do ustugi w PJM - w jednym przypadku byto to migajacy
urzednik, w drugim — ustuga ttumacza online. Natomiast 2 na 7 odwiedzonych urzedéw miasta zapewnity
obstuge w PJM. Tylko w 1 na 4 odwiedzone osrodku pomocy spotecznej byt dostepny ttumacz PJIM i w zadnej
poradni psychologiczno-pedagogicznej z 2 odwiedzonych. Co wiecej, w jednejz poradni odestano self-
adwokata do szkoty dla dzieci gtuchych, aby tam prébowat zatatwic¢ swojg sprawe, lub do poradni w todzi.
Po kilku miesigcach od wizyty z rozmowy koordynatorki projektu z dyrektor poradni dowiedzielismy sie, ze
mailowe uprzedzenie o wizycie byto nieskuteczne, poniewaz skrzynke mailowg obstuguje tylko dyrektor
placéwki; po drugie dyrektor jest surdopedagogiem® i jest w stanie obstuzy¢ osobe gtuchg, jesli tylko bedzie
o tym wiedzie¢ wczesniej, o czym najlepiej uprzedzié telefonicznie (!).

10 W programie studidw surdopedagogicznych jest najczesciej SIM, polegajacy na nauce minimum 200 znakéw, Do
podstawowej komunikacji w PJM niezbedna jest znajomosc kilku tysiecy znakow i zasad gramatyki. SJIM to skrét od
sformutowania ,,system jezykowo-migowy” — sposobu komunikacji polegajgcego na uzywaniu/ nauce tylko znakéw
migowych, bez mimiki i przestrzeni, naktadanych na szyk zdania w jezyku polskim, w wersji ekstremalnej uzupetnianych
o koncéwki fleksyjne. System nierozumiany przez osoby gtuche, ktdre nie znajg dobrze jezyka polskiego.
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wizyty self-adwokatow - sposdb obstugi

m PJM = pisanie na kartce

Mimo wszystko w 44 przypadkach na 51 wszystkich wizyt self-adwokaci mieli poczucie odpowiedniego
sposobu traktowania przez przedstawiciela instytucji i zwykle (w 32 na 51 odwiedzanych instytucji) nie mieli
trudnosci w komunikacji. W 8 przypadkach na 51 pracownik obstugujacy self-adwokata nie zdjat maseczki®!
(co znacznie utrudnia komunikacje w przypadku oséb gtuchych, odczytujgcych czesciowo mowe z ruchu warg
w przypadku komunikacji méwionej; z kolei w przypadku komunikacji migowej mimika twarzy jest
elementem znaczgcym jezyka, tak wiec w kazdej sytuacji komunikacyjnej z osobg gtuchg maseczka jest
utrudnieniem).

W jednej instytucji pracownik pierwszego kontaktu nie wiedziat, czy placowka ma ustuge ttumacza online,
czy nie.

Tam, gdzie ttumacz lub ttumacz online byt dostepny, najczesciej (94%) zostat oceniony przez self-adwokata
dobrze lub bardzo dobrze.

Zaledwie 18% instytucji w odbiorze self-adwokatéw miato oznakowane miejsce obstugi osoby gtuchej/ z
niepetnosprawnoscia.

W 3/4 przypadkow urzednik nie miat problemdw z obstuga urzadzenia z ttumaczem online. Zdarzyto sie
natomiast, ze instytucja zadeklarowata w ankiecie dostepnosc¢ ustugi ttumacza online, ale podczas wizyty
self-adwokatka zostata odestana, bo urzedniczka obstugujgca aplikacje nie byta obecna w pracy. Jedna z

11 W okresie realizacji wizyt self-adwokatéw obowigzywato rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29 maja 2020 r. w
sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, zgodnie z
ktorym wyjatek od obowigzku stosowania maseczki mozna byto zastosowa¢ w sytuacji komunikowania sie z osobg
gtuchg (par. 18 pkt 4).
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komend policji zadeklarowata self-adwokatowi, ze ma ustuge ttumacza online, ale wymaga ona
,przygotowania” i nie byto mozliwe skorzystanie z niej od reki.

W jednym na 12 przypadkdéw testowania ttumacza online w odwiedzonych instytucjach self-adwokat zZle
ocenit jakos¢ potaczenia i prace ttumacza. W jednej instytucji byto ograniczenie czasowe korzystania z ustugi
ttumacza online (do 20 minut). W jednej instytucji ustuga ttumacza online byta dostepna tylko w sprawach
zwigzanych z jednym tematem (emerytury, renty), a system dziatania instytucji uniemozliwiat podejscie do
okienka z ttumacza online, jesli sprawa dotyczyta czegos innego niz emerytury/ renty.

W potowie sytuacji testowania ttumacza online pracownik instytucji uzywat stuchawek umozliwiajacych
odizolowanie wypowiadanych tresci od styszenia przez osoby postronne.
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Whioski

W badaniu wzieto udziat 185 instytucji (na 177 gmin i 24 powiaty), co stanowi niewielki wybdr z wszystkich
podmiotéw publicznych w woj. tddzkim. Wynikajgca z tego raportu ocena sytuacji w instytucjach publicznych
w woj. tédzkim nie jest, oczywiscie, miarodajna dla catego wojewdédztwa, jednak na pewno daje ogdlny obraz
i moze stanowi¢ punkt wyjscia do kolejnych analiz. Analizy te jednak zawsze powinny zawierac element
badania praktycznego przez self-adwokata. Ustuga ttumacza online czy ttumacza okazuje sie bowiem miec
wiele aspektéw, ktére majg wptyw na jej dziatanie — poczgwszy od informacji o tej ustudze wsrdd
pracownikow instytucji, poprzez umiejetnosci miekkie zwigzane z obstugg osoby gtuchej i urzadzenia z
ttumaczem online, po skuteczne zatatwienie sprawy i zwrotny kontakt z osobg gtuchga. Nie wystarczy wiec
wyciag z zestawienia GUS zawierajgcego dane z raportdéw o stanie zapewnienia dostepnosci, ktére instytucje
publiczne majg obowigzek przygotowywac. Konieczne jest testowanie i uzywanie, aby stwierdzi¢, czy
dostepnosc faktycznie jest, czy nie.

67% ankietowanych instytucji zadeklarowato, ze ma ttumacza albo ttumacza online, a 35% instytucji
odwiedzonych przez self-adwokatéw umozliwito sprawdzenie tego w praktyce. Pierwsza cze$¢ zdania
obejmuje rowniez sytuacje, w ktérych tym ttumaczem jest wedtug instytucji absolwent surdopedagogiki czy
gtuchy pracownik czy tez osoba, ktora ukonczyta kurs jezyka migowego. W zwigzku z tym do tej deklaracji
nalezatoby podchodzié z dystansem. Gdy za$ powigzad jg z drugg czescig zdania, dotyczaca sprawdzenia tej
deklaracji przez self-adwokatow, to mozna zaktada¢, ze okoto potowa instytucji publicznych w woj. t6dzkim
jest dostepna dla osdb gtuchych.

Wzgledem zaproszonych do udziatu w badaniu odpowiedziato procentowo najwiecej urzedow gminy i
miasta, komend policji i starostw powiatowych czy osrodkéw pomocy spoteczne (okoto potowa wystanych
zaproszen). Najrzadziej odpowiadaty poradnie psychologiczno-pedagogiczne (5 na 21 wystanych zaproszen) i
osrodki kultury (6 na 21 wystanych zaproszen). Tylko 1 (na 16 wystanych maili) zesp6t ds. orzekania o
niepetnosprawnosci odpowiedziat na nasze zaproszenie do wypetnienia ankiety. Zadna z placdwek KRUS nie
odpowiedziata na nasze zapytanie ankietowe. Nie wysytaliSmy ankiety do urzedéw skarbowych, majac
informacje, ze za dostepnos¢ w nich odpowiada Izba Skarbowa w todzi, a o ttumacza mozna wnioskowac 3
dni przed zapotrzebowaniem.

Nie ma ttumacza i co dalej?

Obowigzek dostepnosci do ustugi ttumacza, jak juz powiedziano, jest realizowany wedtug naszych szacunkéw
w okoto potowie badanych instytucji. Podczas badania ankietowego i wizyt self-adwokatow zetknelismy sie z
nastepujacymi prébami ,alternatywnego dostepu”?? dla osoby gtuchej: rozmowa z osoba, ktdra ukoriczyta
kurs jezyka migowego; rozmowa z osobg, ktdra jest absolwentem surdopedagogiki; skorzystanie z pomocy
styszacej osoby bliskiej; wreszcie pisanie. Zadna z tych sytuacji nie dotyczy profesjonalnej obstugi z udziatem
ttumacza jezyka migowego.

2 Nie myli¢ z dostepem alternatywnym z ustawy o dostepnosci, gdzie jest to zjawisko przyblizajace nas do dostepnosci,
tu zas ta alternatywa jest zwykle alternatywa tylko dla oséb styszgcych, a dla oséb gtuchych pozostaje bariera.
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Nie pytalismy instytucji o powody braku dostepnosci dla obywateli gtuchych, w tym brak ustugi ttumacza czy
ttumacza online. Z kilku rozmow i pobieznej oceny sytuacji wynika jednak, ze sg to najczesciej:

= brak takiej potrzeby wynikajacy z braku doswiadczen obstugi oséb gtuchych (!),
= braki finansowe i kadrowe/ merytoryczne.

Pierwszy powdd nie przektada sie jednak na rzeczywistos¢ w taki sposéb, ze tam, gdzie najczesciej trafiajg
osoby gtuche ze swoimi sprawami (np. osrodki pomocy spotecznej) czesciej jest dostepna ustuga ttumaczenia
PJM. Potowa badanych osrodkéw pomocy spotecznej ma doswiadczenia zwigzane z obstugg osoby gtuchej,
ale tylko 1 osrodek deklaruje mozliwos$¢ skorzystania z ustugi ttumacza, zaden — z ttumacza online. Podobnie
jest w poradniach psychologiczno-pedagogicznych - wiekszos$¢ poradni miata kontakt z gtuchym klientem, a
tylko 2 na 5 ankietowanych deklarujg mozliwos¢ skorzystania z ustugi ttumacza, ale jedna z nich nie
umozliwita tego podczas wizyty self-adwokata.

Drugi powdd dotyczy z jednej strony pieniedzy na np. zakup ustugi ttumacza online, ktére samorzad musi
wygospodarowac z budzetu, z drugiej strony swiadomosci spotecznej (nie tylko wéréd urzednikéw) nt.
specyficznych potrzeb osdb gtuchych w zakresie komunikacji. Wiekszos¢ oséb, ktore nie zetknety sie blizej z
osobami gtuchymi, jest przekonana, ze alternatywng formg komunikacji moze by¢ pisanie na kartce i taki tez
sposob stosuje, gdy nie ma dostepu do ttumacza jezyka migowego. Jest to metoda do wykorzystania w
warunkach ekstremalnych, gdy nie ma szans na dostep do ttumacza. Jednak jezyk polski jest dla oséb
gtuchych najczesciej jezykiem obcym i w warunkach urzedowych wyrazanie sie w tym jezyku nie jest ich
preferencja.

Z poréwnania wynikow Raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami przez
podmioty publiczne w Polsce wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. z wynikami naszego badania wynika, ze od
stycznia 2021 do jesieni 2021 sytuacja sie poprawita. Byé moze rokuje to pozytywnie na dalszg przysztoscé.

Podczas badania ankietowego i zapowiadania wizyt self-adwokatdw napotykalismy dwie bariery: obawy
przed kontrolg (wynikajgcego ze swiadomosci obowigzujgcego prawa) i idgcej za tym niecheci do udziatu w
badaniu; braku czasu na udziat w dobrowolnym badaniu wobec nadmiaru innych obowigzkdéw stuzbowych.
Spotkanie osobiste z self-adwokatem zwykle te bariery znosito. Jest to dla nas zasadniczy wniosek z badania:
tylko spotkanie twarza w twarz pozwala obu stronom na wzajemne poznanie sie i wyzbycie uprzedzen.
Oczywiscie, najlepiej, gdy spotkanie odbywa sie w jezyku dostepnym dla obu stron (z udziatem ttumacza).

|
il g
Iceland '_"‘:}' ROZWOJU
Liechtenstein Active / EDUKAC)I

e GEUCHYCH
Norway citizens fund

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy,
finansowanego przez Islandig, Lichtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG



Rekomendacje (w opracowaniu)

FUNDAC)A
ROZWOJU
EDUKAC]I
GEUCHYCH

Iceland [P[ﬂ_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy,
finansowanego przez Islandie, Lichtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG



Dostepnosc dla oséb gtuchych w samorzadach w wojewddztwie tédzkim.

Raport z badania

© Fundacja Rozwoju Edukacji Gtuchych
freg.pl
Publikacja bezptatna, dostepna na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne 4.0

t6dz 2022

Liechtenstein Active Ej‘“_’*f‘}i_“
Norway citizens fund e

1? FUNDAC)A
Iceland [Pd_l_‘ l,ﬂ ROZWOJU

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy,
finansowanego przez Islandie, Lichtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG



	Wstęp
	Kontekst
	Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych
	Ustawa o języku migowym
	Ustawa o dostępności
	Ustawa o dostępności cyfrowej
	Wybrane raporty z wdrażania powyższych aktów prawnych:

	Metodologia
	Ankieta
	Wizyta self-adwokata

	Wyniki badania
	Ankieta
	Formy kontaktu
	Miejsce obsługi i urządzenia
	Strona internetowa, BIP i Facebook
	Dostęp do usługi tłumacza/ tłumacza online
	Doświadczenie w kontakcie z osobą głuchą
	Inne rozwiązania

	Wizyta self-adwokata
	Wnioski
	Nie ma tłumacza i co dalej?

	Rekomendacje (w opracowaniu)

